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Unterschiede zwischen QS und QM

QualeEtssiEheru ng I

» Teilfunktion des
Qualitatsmanagements

» Umsetzung geplanter
qualitatsbezogener
MaBnahmen

» Im Hochschulbereich wird
vor allem die Evaluation von
Lehre und Forschung darunter
verstanden

CHE

Centrum fiir
Hochschulentwicklung

Quaﬁﬁtsmanagement I

» Umfassendes Leitungs- und
Entscheidungssystem

» Abgestimmte Analyse,
Planung, Organisation,
Durchfiuihrung und Kontrolle
aller qualitatsrelevanten
Aspekte einer Organisation

» Im Hochschulbereich
wenig verbreitet
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QS betrifft alle Bereiche ... CHE

Centrum fiir
Hochschulentwicklung

Hochschulexternes Qualitatsfeedback Hochschulinterne Qualitatssicherung

Forschungs-
forderung

Einwerbung von
Drittmittelprojekten

Lehrveranstaltungs-
+ Modulevaluation

Rankings/Ratings
Absolventen- und

Abbrecher-Analysen
|

Peer Review

' ZV + Anreize
Benchmarking

Befragungen + Berichte

Qualitatscontrolling
Akkreditierung Personalentwicklung

Preise

Berufungen
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... oft mit zu wenig Wirkung ...

= QS-Instrumente stehen haufig unverbunden
nebeneinander, was zu Dopplungen und Parallelarbeiten
fahrt.

= QS-Instrumente produzieren eine Menge Informationen,
die nicht gentgend in Handlungen ubersetzt werden.

Beispiel: Laut einer Untersuchung von Sandra Mittag
(2006) geben 66 % der an Lehrevaluationen beteiligten
Personen an, dass Aufwand und Nutzen in keinem
Verhaltnis stehen. Insgesamt wird die Umsetzung der
Ergebnisse als grofdte Schwachstelle bezeichnet.
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... doch es gibt Alternativen:

Die Verbindung der Einzelinstrumente zu
einem QM-System

» soll QS mit Hochschulsteuerung koppeln und dadurch
die Handlungsrelevanz z.B. von Evaluationsergebnissen
erhohen.

» soll Wirkungsketten schaffen, welche einen
schlissigen Zusammenhang der eingesetzten
Instrumente/Verfahren und Ablaufe mit der erzielten
Ergebnisqualitat in Forschung und Lehre + Studium
bilden.

» soll Hochschulen Kriterien fur die systematische
Selbstbeobachtung und -reflexion an die Hand geben.
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Basis-Modell “QM-Systeme in Hochschulen”
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7 Leitungsprozesse
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Politik und et Kernprozesse Forschung

R i

Ergebnisqualitat

Strategie Kernprozesse Lehre

I

Dienstleistungsprozesse

- Feedback _ -~ Institutioneller und

g:illuéa;iir;]ssrérhutﬁf;e -~k -7 Individueller Erfolg

_eem mm mm = ==

Quelle: Nickel 2007, Institutionelle QM-Systeme
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Probleme beim QM in Hochschulen

= Haufig gleichgesetzt mit QS von Lehre und Studium durch
starke Fokussierung auf Bologna-Prozess

= Haufig gleichgesetzt mit Akkreditierung
= Haufig gleichgesetzt mit Burokratie und Krankheitsbildern wie

Evaluitis und
Akkredititis
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Definition Evaluation

Evaluation ist eine punktuelle Analyse anhand empirisch
erhobener Daten (Sozialforschung). Ziel ist die
Beschaffung von Informationen anhand klarer und
adaquater Kriterien, welche eine Bewertung ermaoglichen.

‘ Wenn ich Qualitat evaluiere, muss ich zuvor
definiert haben, wie diese Qualitat konkret
aussieht. Ohne Bezugsgrol3en ist keine
aussagekraftige Uberprifung/Messung
moglich. Woran erkenne ich also
Gleichstellungsqualitat?
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Haufige Evaluationstypen im

Hochschulbereich

* Forschungsevaluation

= |Lehrevaluation

= Fach- bzw. Facherevaluation

= Programmevaluation

= |nstitutionelle Evaluation

= Konzeptevaluation

= studentische Lehrveranstaltungsevaluation

= Kundenbefragungen von Verwaltungen
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Prozessmanagement CHE

Centrum fiir
Hochschulentwicklung

|_| | Fachhochschule Hannover

University of Applied Sciences and Arts 4-01 -01 BerUfu ng Von PrOfessoren

Fakultat
1 3 6
Ausschreibung ) Auswahl- neuen Professor
anstoRen < ! verfahren Fak: Pl weisen
durchfihren
Anschreiben +
. Ausschreib.-text
ggf. Stellungn. N FBR-Protokoll
Nicht-Teilzeit- .
) Ausschreibungs-
eignu termin Berufungsordner Info
BK-Protokoll
Verwaltung
Strukturkonzep
Anforderungsprofil
5
2 . 4. Ernennung von
Ausschreibung Ruferteilung
VerW. durchfilhren VerW. anstolRen 1 Prof_esso_ren i Ve rw-
Einweisung
Titel: VisioDocument
\DBPfad: S:\Mutter_FHH.sycat
Druckdatum: 06.09.2007
Stand: 23.07.2007
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Prozessevaluation nach CHE
Gleichstellungsaspekten

Hochschulentwicklung

OnlineCHEck Berufungen: http.//www.che-survey.de

—  Serviceorientierung gegeniber den Bewerber(inne)n: Unterstlitzungsangebote der Hochschule an

die neu Berufenen

—  Wertschatzung der Bewerber(innen): Achtung der Person, Interessen und Bedarfe der
Bewerber(innen) im Auswahlverfahren

—  Strategieorientierung des Verfahrens Qualitat des Planungs-/Strategieprozesses der Hochschule
In Vorbereitung der Ausschreibung und Durchfiihrung des Auswahlverfahrens

— Qualitatssicherung im Verfahren: Qualitat in der Vorbereitung und Durchfiihrung, z.B. im Hinblick
auf die Gleichbehandlung der Bewerber(innen), Unabhangigkeit der Gutachter(innen) etc.

—  Transparenz und Controlling des Verfahrens Reflektion und Controlling des Verfahrens durch die
Leitungsverantwortlichen.

—  Professionalitat und Effizienz des Verfahrens Klare Zustandigkeitsverteilung und umfassende
Informiertheit der fur die Ausschreibung und Verfahrensdurchfuhrung Verantwortlichen

— Diversity-Management des Verfahrens Berlcksichtigung der Heterogenitat der Bewerber(innen)
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Fragen zu jeder Prozessphase zu CHE
unterschiedlichen Qualitatsaspekten [

Hochschulentwicklung

Auszug Evaluationsfragen 3. Phase , Auswahl*

~ Garnicht Salten Mittal Oft Inmear Weill nicht
Vor der Wirdigung der Gutachten findet

statt.

Kateqorie: Transparenz und Controlling

des Verfahrens

Die Bewerber{innan) erhalten einen

transparenten Zeitplan fiir den Ablauf

des Berufungsprozesses. i 0 2 'El i i
Kategorie: Transparenz und Controlling

des Verfahrens

fs s C G i o

Es gibt ain Quorum Fir die Bateiligung
weiblicher Kommissionsmitglieder.

Kategorie: Diversity-Managsment des
Verfahrans

mungen zwischen Fakultit ru:l

Hocdhschulleitung zur Sicherung einer | |
gemeinsamen Linie, d = = a & &
Kategorie: Strategisorientisrung des

Verfahrens
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Von der strategischen Planung zur CHE
Ergebnisqualitat

Hochschulentwicklung

Leitungsprozesse

Kernprozesse Forschung

Kernprozesse Lehre

Dienstleistungsprozesse

7
Feedback .7 Quelle: Nickel 2007,
S o - Institutionelle QM-
-~ . - Systeme

—
e mm mm mm wm ==
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Beispiel: Qualitat der Juniorprofessur CHE
unter Gleichstellungsaspekten

Hochschulentwicklung

Frauenanteile Juniorprofessor(inn)en / abgeschlossene Habilitationen

Ho 37.02% 37,78%
35 56% ’
35,00% 33,54%
31,21% 30,90% 31,46%
30,00% 29,01%
25,00% 24,30% [ 23,44 [ 23,79% [l 24 90%
y 0 0 o
= 22 .05% 22,69% 22,99% [l 22 18%
()
S 20,00%
o
=
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

® Juniorprofessor(inn)en B Abgeschlossene Habilitationen

Quelle: CHE-Berechnung auf Basis von Daten des Statistischen Bundesamtes.
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Qualitatsrelevante Fragen

Der Frauenanteil bei den Juniorprofessor(inn)en liegt weit h6her als
bei den abgeschlossenen Habilitationen und bei den Professuren.

- Ist das auch an unserer Hochschule so?

- Ist das ein gutes Ergebnis?

- Wenn ja, wie ist das erreicht worden?

- Wie kann das mittelfristig gesichert werden?

- Wenn nein, was muss verbessert werden?

- Welche Ruckwirkungen auf die strategische
Planung hat der Befund?
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Von der strategischen Planung zur CHE
Ergebnisqualitat

Hochschulentwicklung

/\,\ Leitungsprozesse N
yal : R
Ziele /Indikatoren\ N
w \
Politik und nput > skl Ergebnisqualitat
Strategie Kernprozesse Lehre
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Qualitat steht immer im Verhaltnis zu CHE
einer Bezugsgrofie

Hochschulentwicklung
Hochschulexternes Qualitatsfeedback

Forschungs-
forderung

Hochschulinterne Qualitatssicherung

ankin IR Externes
ankings/Ratings i
Absolventen- und Qualitatsfeedback muss
59 T Abbrecher-Analysen bezogen auf
S = 5 Gleichstellung
| ? =k berufundfamilie-index I
/ PoalE. ausgewertet und
Wie | Ergebnisse in interne
oSt I _ Entscheidungsprozesse
e Benchmarking einbezogen werden

KR Grazizzies
AND SCIENCE
Akkreditierung ®>> OlECD
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
22
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AbschlieRende Empfehlungen

» Es gibt viele Ansatzpunkte, Gleichstellung ins
QM von Hochschulen zu integrieren.

» Wichtig: Sich bewusst werden, wie lauft QM an
meiner Hochschule? Welcher Ansatz wird
verfolgt? Welche Instrumente eingesetzt?

» Klare Vorstellungen entwickeln: Was ist
Gleichstellungsqualitat in der Hochschule/in der
Fakultat/ im Studiengang/ im Forschungsbereich?

» Gleichstellungsorientierte Qualitatsziele in das Strategiekonzept
integrieren und Zielerreichung prufen/messen

» Externe Daten nutzen, z.B. in Form eines Benchmarking-Clubs
,Gleichstellung”

Beginne hemdsarmelig, aber beginne! (Werner Kirsch)
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamekeit!

sigrun.nickel@che.de
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